JALKAPALLOSEUROJEN LAATLJARJESTELMA
— TYOKALL SEURAN KEHITTAMISEEN

Laatujéirjestelmiilli apua seuran johtamisen, urheilutoiminnan ja
viestinndn ja markkinoinnin kehittimiseen.
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Jalkapalloseuran johtamisen haasteet

Jalkapalloseuran johtaminen on tullut entista vaativammaksi. Seuroja johdetaan edelleen luottamus-
henkildpohjalta, jota tukemaan on operatiivisella tasolla tullut entista enemman paatoimisia seura-
toimijoita. Tama tuo seurojen luottamusjohdolle myos lisda vastuuta mm. johtamisen, tydnantajavel-
voitteiden ja tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Paatoimisten maaran kasvusta huolimatta suomalaisten
seurojen toimina perustuu edelleen vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin muut-
tunut vuosien varrella perinteisesta talkootyosta projektinomaiseksi tekemiseksi. Tama asettaa uu-
sia vaatimuksia myds seuran johtamiselle. Jalkapalloseurojen laatujarjestelma ja siihen kiinteasti
littyva oppimis- ja koulutusymparistd voi auttaa seuroja kohtaamaan ja ratkaisemaan mm. edella
mainittuja haasteita ja kehittamaan toimintaansa.

Laatujarjestelma on tarkoitettu kaikille suomalaisille
jalkapalloseuraoille

Laatujarjestelma arvioi ja tukee jalkapalloseuran johtamista kolmella maaritetylla osa-alueella. Nama
osa-alueet ovat seuran toiminnan johtaminen, seuran urheilutoiminnan johtaminen ja seuran myyn-
nin ja markkinoinnin johtaminen. Jokaisella kolmella osa-alueella on nelja tasoa joista seura voi
paasta omalla itsearvioinnilla tasolle 2. Tasolla 3 paasee dokumenttien hyvaksytyn varmennuksen
jalkeen ja Tasolle 4 hyvaksytyn auditoinnin jalkeen. Tasojen kriteerien vaativuus kasvaa alkaen Ta-
solta 1 ja paattyen Tasolle 4. Jalkapalloseurojen laatujarjestelma on rakennettu yhdessa seurojen
kanssa ja siihen osallistui vuosien 2013—-2014 aikana 32 jalkapalloseuraa.

Mita jalkapalloseurojen laatujarjestelma kehittaa

Jalkapalloseurojen laatujarjestelmalla kehitetddn kokonaisvaltaisesti seurojen toimintaa ja se on en-
sisijaisesti seuran kehittamisen valine. Kokonaisvaltaisen kehittdmisen tavoitteena on tukea seuroja
pitkajanteiseen ja suunnitelmalliseen toimintaan, jonka pohjana on vahva seuraidentiteetti ja seuran
jasenistdn laajasti hyvaksyma toimintamalli.

Jalkapalloseuran kokonaisvaltaisella kehittdmisellad tarkoitetaan sekd seuran urheilutoiminnan etta
sita tukevan hallinnon ja muiden tukitoimintojen kehittamista.

Laatujarjestelman avulla seura voi arvioida lyhyen ja pitkan aikavalin kehityskulkua, kehittdmisen
tarpeita ja onnistumisia. Laatujarjestelma voidaankin ndhda "seurajohtamisen roadmappina” jonka
avulla seura voi kehittda yhteista ajattelutapaa ja perusrakennettaan seuran johtamiseen.

Miten seura paadsee laatujarjestelmaan

Paastakseen mukaan laatujarjestelmaan seura ottaa yhteyttd omaan piirinsa, jonka jalkeen piiri ja
seura sopivat yhdessa paivan laatujarjestelman ohjatulle itsearvioinnille. Taman jalkeen seuralle
lahetetdan laatujarjestelman verkkotydkalun salasana, jolla seura paasee tutustumaan laatujarjes-
telman verkkotytkaluun. Ohjatun itsearvioinnin tekevat seuran edustajat jotka kayvat lavitse laatu-
jarjestelman kriteerit keskustellen. Tilaisuuden paatteeksi seuran edustajat ja piirin edustaja sopivat
laatujarjestelman avulla johdetuista seuran kehittamistoimista ja kuinka piiri voi niissa auttaa.
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Laatujarjestelman tasot

VIESTINTA JA
MARKKINOINTI

JOHTAMINEN URHEILUTOIMINTA

Taso 2

Taso 4

Projektiseurojen kommentteja laatujarjestelmasta

“Tultuamme mukaan Palloliiton laatujérjestelméprojektiin on meidén halli-
tuksen seké toimihenkilbiden keskinédinen tybnjako entisestéén selkiytynyt.
Laatujérjestelméstd saadut toimintamallit mahdollistavat sen etté hallitus voi
pelkastaédn keskittyé strategiseen johtamiseen seka tydntekijat 100 % operatii-
visen toiminnan tehostamiseen”

— Kari Uronen
toiminnanjohtaja
TPS juniorijalkapallo ry

"Olen itse kokenut laatujérjestelman hy6dyllisend sekd omalta ettéd seuran
kantilta katsottuna. Vaikka teemme t6ité yhteisen hyvén eteen ja luomme har-
rastusmahdollisuuksia sekéd kehitdmme pelaajia Suomi-futiksen ndkékulmasta,

niin valilld tuntuu ettd teemme (6ité itsendisesti ja jopa vélilla yksin. Siksi ar-
viointi tehdysté tybsté ja ennen kaikkea palaute seké keskustelut ovat erittéin
tervetullutta. Tieto myéds siité, ettd seuran kehityssuunta esim. hallinnon tai
pelaajakehityksen ndkbkulmasta on juuri se, mihin muutkin tahtédéavéat.”

— Timo Muurinen
toiminnanjohtaja
HJK ry
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Laatuseurajéarjestelmé auttoi ja ohjasi meitéd kdyméaén antoisia kehityskeskus-
telluita seuratoiminnan ydinalueista hallituksen kesken. Toimivaa ja motivoivaa
on taso Kkerrallaan edeté ja laittaa matkan varrella asioita kuntoon paastéak-
semme seuraavalle tasolle.

— Veli-Matti Yli-Rinne
toiminnanjohtaja
VJS ry
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"Seurassamme on aloitettu strategian pdéivitys ja laatujarjestelma-projektiin
padédseminen sattui seuramme kannalta erittéin oikeaan aikaan. Laatujérjestel-
maén Kriteerit ohjaavat erittdin hyvin seuramme strategiaty6téa ja tyé helpottuu
huomattavasti kun on valmiiksi mietitty asioita joita hyvin johdetun seuran
tulisi kriteerien mukaan toteuttaa. Liséksi kriteereissé on monia asioita joita ei
ehka olisi tullut edes ajatelleeksi laittaa kuntoon. Noin vuoden ajan laatujér-
jestelmédsséd mukana olleena seuran johtaminen ja toiminnan kehittdminen on
mennyt isoin harppauksin eteenpdin ja seuramme kannalta siitéd on ainoastaan
myoénteisid kokemuksia.”

— Jouni Lehtiméki
toiminnanjohtaja
JIPPO ry
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“Laatujérjestelmé tulee yhdenmukaistamaan késitteitéd jdsenseuroissa ja sité

kautta varmasti helpottaa seurayhteisty6td. Moni asia rullaa kuin itsekseen,

mutta nyt joutuu miettiméén ettd mitds me tosiaan tehddénkaan. Laatujérjes-

telmé ohjaa kehittdméén oikeita asioita, asioita jotka voivat seurajohtamisen
arjessa jaada liian vahélle huomiolle”

— Veikko Perttula
puheenjohtaja
JJK-juniorit ry
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“Laatuseurajérjestelméa on auttanut kdyméén lapi seuran rakenteen, toimin-
tatavat ja viestinnédn. Suurin osa on ollut kunnossa, mutta yksittaisia tarkeita
asioita on osattu liséta tai viestia paremmin. Tehtévét ovat myds nostaneet
suunnitelmallista kehittdmisndkbékulmaa vield paremmin esiin ja auttanut
kohdentamaan seuran resursseja oleellisiin kehittdmiskohtiin. Laatuseurajar-
Jestelma lisdksi kasittelee seuraa kokonaisuutena, jossa ydin on liikunta/urhei-
lutoiminta, mutta jonka laadukkaaseen toteuttamiseen tarvitaan laadukkaan
Johtamisen ja viestinnén rakenteet.”

— Markus Paananen
valmennuspééllikké
lives ry
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S “Loistava ty6kalu seuran monipuoliseen kehittdmiseen mikéa >
3 nékyy seuran toiminnassa.” 5
E — Jari Koistinen E
3 puheenjohtaja E
e KuPS-juniorit ry 4
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“Laatujérjestelmé saa seuran tutkiskelemaan toimintaansa ja vakiintuneita
toimintatapojaan riittévélla kriittisyydelld. Se ohjaa laaja-alaisesti seuraa toi-
mimaan ammattimaisemmin ja antaa seuralle mahdollisuuden vertailla oman
toimintansa tasoa muiden kanssa muutenkin kuin kentélla ”

— Lauri Kemppainen
hallintopaéllikké
FC Interry
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"Tultuamme mukaan Palloliiton laatujérjestelméprojektiin on meidéan halli-
tuksen seké toimihenkilbiden keskinainen tybnjako entisestdéan selkiytynyt.
Laatujarjestelméasté saadut toimintamallit mahdollistavat sen etta hallitus voi
pelkdstaan keskittyd strategiseen johtamiseen seké tybntekijét 100 % operatii-
visen toiminnan tehostamiseen”

— Lasse Miettunen
toiminnanjohtaja
Oulu Nice Soccer ry
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"Laatujérjestelmé on seuran kehittymisen kannalta merkittdvéa tydkalu.
Se pakottaa seuran miettiméén ja kehittdméaan urheilullisen puolen
liséksi myds mm. hallintoaan”

— Joni Keturi, VPS Juniorit
toiminnanjohtaja
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Kuvia verkkotydkalusta

Laatujarjestelma Tutustu Seuraohjelmaan

Jalkapalloseurojen laatujarjestelmalla kehitetaan kokonaisvaltaisesti jalkapalloseurojen toimintaa
Laatujarjestelma on seka seuran ettd lajin kehittdmisen ja ohjaamisen valine. Kokonaisvaltaisen
Salasana | kehittamisen tavoitteena on tukea seuroja pitkajanteiseen ja suunnitelmalliseen toimintaan, jonka
pohjana on vahva seuraidentiteetti ja seuran jaseniston laajast hyvaksyma toimintamalli.

Kirjaudu

Laatujarjestelman osa-alueet ovat seuran toiminnan johtaminen, urheilutoiminnan johtaminen ja myynnin,
Jos sinulla 2i viela ole tunnuksia ofa vhiewita markkinoinnin seka sidosryhmien johtaminen. Laatujarjestelmassa olevien kriteerien avulla seura voi
Laatujarjestelman yllapitoon. ardoida Iyhyen ja pitkan aikavalin kehityskulkua, kehittdmisen tarpeita ja myds onnistumisia.
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Seuran
tiedot

Kolme
osa-aluetta

TP
- FEFF
- PEEFE

- -» i

=~ Etusivu Tuloskortti Omat fiedot  Chje Kirjaudu ulos

Valitse osio
onizsa voit tarkasiella seuras alempis l!',"ﬂf_!:.!_ S8K3 EBUraAVIED tasojen kntegrena.
Taso 1 - Urheilutoiminnan kriteerit ulk tulea lemazn myas na o3 Seura Suhteessa muihin seursihin osioitain
Tarkastele lomaketta

etty: 26.05.2014

Taso 2 - Urheilutoiminnan kriteerit

Tarkastele lomaketta

Taso 3 - Urheilutoiminnan kriteerit
Tarkastele lomaketia

Tasot 4 ja 5 - Urheilutoiminnan
kriteerit

Tarkastele lomaketta
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Valitse osio

Tuloskomissa voit tarkastella seurasi aiempis tEyN0ia, sS4 seuraavien tasojen knteerea
Taso 1 - Urheilutoiminnan kriteerit Tuloskorissa tules olemaan myds nahtivils oma seura suhieesta muihin seurcihin osicitain
Tarkastele lomaketta

Taytetty: 26.05.2014

Taso 2 - Urheilutoiminnan kriteerit

Tarkastele lomaketta

Taso 3 - Urheilutoiminnan kriteerit

Tarkastele lomaketta

Tasot 4 ja 5 - Urheilutoiminnan
kriteerit

Tarkastele lomaketia

1) Laatujarjestelma

Tasa 2 - Urheilutoiminnan kriteerit

 Josjossan idynndss3 van &
o/ Vaimennussuunniteim: 4  poikeuksalisesti pasta niin seuralla on
j aikatavkutenty koulutussuunniteima tianteen
kofjaamiseen asianmukaisesti toimintakauden
1) Seuralla on lasten ja nuorten aikana
valmennussuunnitelma kifjattuna Palloliton @ Kylig «
H ini. kai: :'}:l
2] Seuran arvot ja kasvatukselliset periaattest i
ovat kirjattuna ja ne ovat julkisesti nahtivilia % Kyl

r
U

Tallenns
o/ Joukkuerakenns

a

j 4
3) Seuralia on aikuisten edustusjoukkue tai

edustusjoukkueyhisistyd toisen seuran kanssa # © Hylz (L E ;f /_
6} Seura on ohjeistanut joukkueensa seuran \ ) -

3) Seura jarjestas alueellaan jalkapallokouluja,
Jjoista perustetaan aloittavat ikiluokat

d4) Seuralla on tarjota pelaajalle kaikissa
ikaluokissa UT-U11 joulkkue yksin tai toisen
seuran kanssa

§

pelisainnaista (toimintaperizatteet) |7} '® Kylla
Tallenna

7] Seuran valmennuksegl vastaavalla nimetylia
henkilolia on vahintagsfC-tason
valmentajakoulutu:

8) Seuran jokaigfssa ikaryhmassa on vahintaan
yhsi valmentaf jolia on vahintadn D-tason
koulutus

Tallenna
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Taso 3 - |ohtamisen kriteerit

1) Seuralla on kirjallinen closuhteiden
kehittamissuunniteima, joka on laadittu seuran
strategianipts:n pohjalta (?)

2) Seuran hallitus seuraa ja arvioi saénnbllisesti
seuran strategiaa ja sen toteutumista ja
tarvittaessa paivittaa sita

3) Seura tekee jasenkyselyn seuran toiminnasta
Jasenilleen vahintidn kerran kahdessa vuodessa

4) Latas seuran kuluvan vuoden
teimintasuunnitelma

J Ha

3) Seuran hallitus tekee hallitustyoskentelyn
itsearvioinnin kerran vuodessa

&) Seuran toiminnan vuosikelio/-kalenteri on
nahtavissa seuran internet kotisivuilla (?)

7) Seuran hallituksen johtos3antd on kirjattuna j2
klytossa (7)

#) Seuralla on omat toimitilat ja tyontekijoilla om;
tyopistest

8] Seuralia on kirjattu turvallisuusohjeistus |
10) Tayta paivamaars (pp kioww) millain seuran

hallitukselle on esitelty seuran tasot
laatujdriestelmassa ja siita johdetut toimenpiteet

Henkilosto

11) Seuralla on houlutussuunniteima
paatoimisilie, mikd kiydain lvitse
kehityskeskusteluissa

® Kyls OEi
® iz O
™ Kylls U Ei

® kyis O

Ohjeet

r urvallisuusohieistuksessa an huomioity

seuraavat asiat:

vastuualue
- Harjoitustapahtumien turvalinen toleuttaminen
- Ottelurnatiojen turvallinen

toteuttaminen

- Dttejuiden ja turnausten turvaliinen

toteuttaminen

Tugh "

o+ "

12) Taytd seuran h .
vastaava, ja hanen tehtavanimike

13) Seuralla on nimetty joukhkuejohtajien
koulutusvastaava (7]

14) Tayta seuran joukkuejohtajien
kou! va, ja hanen te

Taso 1 - Viestinta ja markkinointi
Tarkastele lomaketta

Taytetty: 26.05.2014

Taso 2 - Viestinté ja markkinointi
Tarkastele lomaketta

Taytetty: 26.06.2014

Taso 3 - Viestinta ja markkinointi

Tarkastele lomaketta

Tasot 4 ja 5 - Viestinta ja
markkinointi

Tarkastele lomaketta

O Kyha ® g
J
Tallenna
® kyla OEi
O] Kylls '\ Ei

Taso 2

- Viestinta ja markkinointi

Tayttanyt hyvaksytysti: Alho Henri, 26.06.2014 09:11

Viestinta, Markkinointi ja Myynti
1) Seuralla on kirjattu viestintasuunnitelma (%)

Seuralla maarieky seuran ssainen Tydnako 2 vastuut (kuka kommentol 3 koska) i3
foimintatapa n tianteills

Pelilliset asiat - kuka antaa lausu isuuteen’?

Ti esel 353t - huka antsa Busunnot jullisusieen?

Tied
Suhtest o

Medis-asiciden hoto kansalisest kinnostavissa tapahtumissa — kuka vastaa?

n viestingd, verickosivuien paivitaminen - kuka vastaa?

wden lastiminen - kuks vastaa®

7 jarjestiminen - kuka vastaa?
aialisiehdisoon = kuka vastaa?

Hritgaviestintd - kuka vastaa? Meen?

2) Seuralla on hallituksen nimedma viesti § ja markki

3) Sewralla on kirjallinen ohjeistus sosiaalisen median hiytosta (7)
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~t Laatujérjestelma o\

Seurojen jakauma fasoittain ja osioittain

- Kehittymisen ja kehittdmisen halu
= Osallistuminen koulutuksiin'ja tyépajoihin

Lisatietoja omasta piiristasi:

http://www.palloliitto.fi/helsinki
http://www.palloliitto.fi/ita-suomi
http://www.palloliitto.fi/kaakkois-suomi
http://www.palloliitto.fi/keski-pohjanmaa
http://www.palloliitto.fi/keski-suomi
http://www.palloliitto.fi/pohjois-suomi
http://www.palloliitto.fi/satakunta
http://www.palloliitto.fi/tampere
http://www.palloliitto.fi/turku
http://www.palloliitto.fi/uusimaa
http://www.palloliitto.fi/vaasa
http://www.fotboll.ax
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